Regulamin

Internetowego Systemu Czynszowego
E-KARTOTEKA

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) E-KARTOTEKA - Internetowy System Czynszowy stuzacy do udostepniania
danych o optatach za korzystanie z mieszkania na indywidulanym koncie lo-
kalowym uzytkownika;

b) Uzytkownik — osoba zarejestrowana w module e-kartoteka;

¢) Administrator — Olsztynska Spotdzielnia Mieszkaniowa.

Uzytkowanie systemu E-KARTOTEKA jest bezptatne i nie jest ustuga w rozu-

mieniu przepiséOw ustawy z dnia 18.07.2002 roku o §wiadczeniu ustug droga elek-

troniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

Do poprawnego dziatania E-KARTOTEKI wymagana jest jedna z przegladarek

internetowych: Internet Explorer 8 (lub nowszy), Google Chrome, Mozilla Fire-

fox.

Do obstugi raportow generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe

Acrobat Reader 8 (lub nowszy).

§2
REJESTRACJA

Rejestracja Uzytkownika:

a) Aby uzyska¢ mozliwo$¢ korzystania z aplikacji, Uzytkownik lub upowaznio-
na przez Uzytkownika osoba musi uda¢ si¢ do Administratora z waznym do-
kumentem tozsamosci zawierajagcym nr PESEL celem uzyskania danych do-
stepowych do ustugi.
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b) Podczas dokonywanej rejestracji nalezy przedlozy¢ wypekliony formularz
zgloszeniowy (zatacznik nr 1), ktoéry zawiera pisemne o$wiadczenie o zapo-
znaniu si¢ 1 akceptacji niniejszego Regulaminu. Podpisanie o§wiadczenia jest
warunkiem udostepnienia Uzytkownikowi loginu 1 nadania hasta pierwszego
dostepu.

c) Po zarejestrowaniu przez Administratora, Uzytkownik lub osoba upowaznio-
na winna zweryfikowa¢ wprowadzone dane oraz po pierwszym zalogowaniu
si¢ do ustugi zmieni¢ hasto dostepu.

d) Formularz zgloszeniowy dostepny jest w siedzibie Administratora w Dziale
Obstugi Mieszkanca 1 poprzez system Internet pod adresem:
www.osm.olsztyn.pl

e) Po rejestracji 1 akceptacji Regulaminu identyfikator Uzytkownika jest akty-
wowany w ciggu 48 godzin od czasu dostarczenia do siedziby Administratora
poprawnie wypetlionego formularza zgloszeniowego.

f) Dostep do konta aktywowany jest dla pojedynczego lokalu, zatem uzytkow-
nik posiadajacy tytul prawny do wiecej niz jednego lokalu powinien wykonac
odrgbng aktywacje dla kazdego z nich.

g) Dostep do systemu E-KARTOTEKA jest mozliwy poprzez system Internet
pod adresem www.osm.olsztyn.pl w zakladce E-KARTOTEKA lub bezpo-
Srednio na e-portalu: http://osm.egranit.pl

h) Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia danych Uzytkownika z listy
uzytkownikéw E-KARTOTEK:I 1 zablokowania dostepu do konta na jego za-
danie ztozone w Spoéldzielni w formie pisemnej. Wzor formularza rezygnacji
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

1) W wypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowa-
ny zostanie dostep do konta Uzytkownika z jednoczesnym usunig¢ciem jego
danych z listy uzytkownikéow.

1) W wypadku powziecia przez Administratora informacji o zmianie uzytkowni-
ka lokalu niezwlocznie zablokowany zostanie dostep do konta Uzytkownika z
jednoczesnym usunigciem danych rejestracyjnych.

§3
KORZYSTANIE Z USLUG E-KARTOTEKI

1. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustu-
gi dostepne w systemie E-KARTOTEKA, a takze zawiesza¢ lub ogranicza¢ ich
dziatanie. Moze rowniez dodawa¢ nowe ushugi.
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2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-
KARTOTEKA.

3. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisa-
mi prawa.

4. Dane udostepnione przez system E-KARTOTEKA wprowadzane sg systematycz-
nie w czasie niezbednym do ich opracowania 1 przetworzenia. Do czasu ich wpro-
wadzenia 1 przetworzenia system ujawnia dane niezaktualizowane.

§ 4
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Zaprawidtowe dzialanie systemu E-KARTOTEKA odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia iden-
tyfikatora Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

3. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu E-KAR-
TOTEKA majg charakter informacyjny i1 nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy
roszczen wobec Spdtdzielni (wymagaja weryfikacji).

4. Saldo rozliczen konta optat za mieszkanie na dany dzien nie uwzglednia wptat,
ktore nie zostaty jeszcze w danym dniu z przyczyn obiektywnych zaewidencjono-
wane na indywidualnym koncie Uzytkownika, korekt zwigzanych np. ze zmiana
liczby o0s6b, zadluzen objetych sprawami sgdowymi oraz odsetek za zwloke
w platnosciach

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wy-
korzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem E-KARTOTEKI, w tym
informacji, o ktorych stanowi § 3 ust. 4.

§5
REKLAMACJE

1. Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dzialania systemu E-KAR-
TOTEKA. Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora na adres e-por-
talu: http://osm.egranit.pl

2. Reklamacje, wraz ze szczegdlowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem re-
klamacji, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym na-
stapito to zdarzenie uzasadniajgce jej wniesienie.
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3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-KARTOTEKI
pozostawiane beda bez rozpatrzenia.

4. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptynigcia. W
razie koniecznos$ci weryfikacji lub uzupekienia reklamacji czas jej rozpoznania
moze ulec przedtuzeniu.

5. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszego Re-
gulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o
sposobie jej zalatwienia zawiadamia osobg wnoszacg reklamacje. Poinformowa-
nie o sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata
wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposob.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-KARTOTEKA .

2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-KARTOTEKA, Administrator zamie-
$ci na stronie www.osm.olsztyn.pl w zaktadce E-KARTOTEKA tekst nowego
Regulaminu.

3. Regulamin opublikowany na stronie internetowej E-KARTOTEKA uznaje si¢ za
dorgczony Uzytkownikowi.

4. Administrator o§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-KARTO-
TEKI wykorzystywane beda wytacznie w celach rozliczeniowych.

5. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-KARTO-
TEKI wykorzystywane beda wytacznie w celach statutowych i1 zwigzanych z za-
rzadzaniem nieruchomosciami.

6. Uzytkownik przed skorzystaniem z systemu E-KARTOTEKA ma obowiagzek za-
poznac si¢ z niniejszym Regulaminem i zasadami funkcjonowania modutu infor-
matycznego E-KARTOTEKA.

7. Niniejszy Regulamin zostatl zatwierdzony decyzja Zarzadu Olsztynskiej Spot-
dzielni Mieszkaniowej w dniu 27.09.2017 r. — protokot nr 28/17.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
o umozliwieniu dostepu do systemu E-KARTOTEKA

Olsztyn, dnia ...............cceeennnene

.......................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------

telefon kontaktowy adres e-mail

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ / zapoznalam si¢ 1 akceptuje warunki korzystania
z Regulaminu Internetowego Systemu Czynszowego E-KARTOTEKA oraz kwituje
odbior loginu 1 hasta dostepu.

Czytelny podpis

...........................................................

Wtasciciela / wspotwtasciciela / osoby upowaznionej

Data 1 podpis

pracownika potwierdzajgcego dane osoby wypetniajgcej formularz
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

FORMULARZ REZYGNACIJI

z dostepu do systemu E-KARTOTEKA

Olsztyn,dnia ............ccoovviiiiiiinnnne.

imie i nazwisko osoby posiadajqcej tytut prawny do lokalu skiadajqcej rezygnacje z dostepu do sys-
temu E-KARTOTEKA

.......................................................................................................

Rodzaj dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ seria numer

Czytelny podpis

...........................................................

wlasciciela/wspotwlasciciela/osoby upowaznionej

Data 1 podpis

pracownika potwierdzajgcego dane osoby wypetniajgcej formularz
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